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Nota de fundamentare privind
Proiectul de Ordin pentru aprobarea Procedurii privind schimbarea furnizorului de gaze
naturale de catre clientii finali

»Proiectul de Ordin pentru aprobarea Procedurii privind schimbarea furnizorului de gaze
naturale de catre clientii finali” a fost elaborat avand in vedere noul cadrul de reglementare creat de
Legea energie electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, publicatd in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 485 din data de 16 iulie 2012, care a introdus atat termeni si definitii noi, céat
si modificéri In ceea ce priveste schimbarea furnizorului de gaze naturale de catre clientii finali.

Noua procedura privind schimbarea furnizorului de gaze naturale de catre clientii finali
stabileste etapele procesului de schimbare a furnizorului, modalitatea de stingere a obligatiilor de
platd datorate de clientul final furnizorului ce urmeaza a fi schimbat, datele ce pot fi solicitate de
clientul final sau de noul furnizor in procesul de schimbare, precum si operatorii de sistem care sunt
obligati sa le furnizeze, in concordanta cu prevederile Legii nr. 123/2012.

,Proiectul de Ordin pentru aprobarea Procedurii privind schimbarea furnizorului de gaze
naturale de catre clientii finali” a fost supus dezbaterii publice ca document de discutie prin postarea
sa pe site-ul ANRE in data de 04.07.2013, cu termen de primire a observatiilor in data de
22.07.2013.

Principalele prevederi ale documentului de discutie supus dezbaterii publice, cu accent pe
modificarile fatd de reglementarile actuale, au fost evidentiate in Nota explicativa care a insotit
documentul de discutie.

Dupa analizarea observatiilor si propunerilor primite de la operatorii economici din sectorul
gazelor naturale, discutate si in cadrul sedintei pe aceastd tema organizata in data de 15.10.2013, au
fost preluate cele care au fost considerate pertinente si astfel au fost aduse modificari de fond
»Proiectului de Ordin pentru aprobarea Procedurii privind schimbarea furnizorului de gaze naturale
de catre clientii finali”, care au vizat, in principal, urmatoarele aspecte:

a) s-a specificat posibilitatea ca, In vederea furnizarii negociate a gazelor naturale, clientul

final sa poata opta pentru o oferta-tip a furnizorului de gaze naturale;

b) s-a introdus prevederea conform careia clientul final are dreptul sd denunte unilateral
contractul de furnizare pe baza unei notificari transmise furnizorului de gaze naturale cu
cel putin 21 de zile calendaristice inainte de data propusa pentru incetarea contractului de
furnizare a gazelor naturale, cu respectarea conditiilor contractuale, in concordanta cu
dispozitia Legii nr. 123/2012 potrivit careia clientii finali au dreptul sa isi schimbe
furnizorul in mod gratuit, in termen de 3 saptdmani de la data solicitarii;

c) anexa nr. 1 la procedurd cuprinde modelul de notificare a denuntirii unilaterale a
contractului de furnizare a gazelor naturale care va fi folosit la schimbarea furnizorului de
gaze naturale, pe acesta fiind evidentiate i obligatiile pe care trebuie sa le indeplineasca
clientul final in vederea schimbarii furnizorului de gaze naturale;

d) s-a introdus obligativitatea ca, pentru a putea schimba furnizorul, clientul final trebuie sa
achite integral furnizorului actual, cu 14 zile calendaristice inainte de data propusa pentru
schimbarea furnizorului, toate facturile emise pentru locurile de consum la care se
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preconizeaza schimbarea furnizorului, care, in conformitate cu prevederile contractului de
furnizare a gazelor naturale in vigoare, au termenul de scadentd implinit cu 14 zile
calendaristice Tnainte de data propusd pentru schimbarea furnizorului, mai putin a celor
care fac obiectul unor litigii aflate pe rolul instantelor de judecata;

e) s-a introdus obligatia clientului final de a face dovada catre furnizorul actual cu privire la
achitarea integrald a facturilor precizate anterior, in termen de 24 ore de la data efectuarii
platii, precum si obligatia furnizorul de a afisa pe website-ul propriu informatii
transparente referitoare la conditiile si modalitatea de exercitarea a dreptului de denuntare
unilaterald, precum si referitoare la modalitatile de efectuare si de confirmare a platilor de
catre clientului final.

f) s-a introdus obligativitatea actualizarii acordului de acces inaintea Incheierii contractului
de furnizare a gaze naturale, atunci cand se constatd diferente fatd de acordul de acces
emis;

g) au fost precizate datele/documentele minime care trebuie transmise n vederea incheierii
contractului pentru prestarea serviciului de distributie si/sau de transport a/al gazelor
naturale;

h) s-a introdus posibilitatea ca, in cazul contoarelor cu teletransmisie, sd se preia indexul
teletransmis aferent datei in care are loc schimbarea furnizorului;

i) s-a introdus obligativitatea ca, in termen de maximum 42 de zile de la data Incetarii
contractului de furnizare, clientul final sd primeasca un decont final de lichidare sub
forma unei facturi de regularizare reprezentand contravaloarea serviciilor prestate pana la
data citirii, clientul final avand obligatia achitarii acesteia cu respectarea conditiilor
contactuale;

j) s-aintrodus obligativitatea ca, in situatia existentei datoriilor fatd de clientul final la data
incetdrii contractului de furnizare a gazelor naturale existent, furnizorul actual sa restituie
datoriile respective in termen de 5 zile calendaristice de la data emiterii facturii finale de
regularizare.

Avand in vedere, principiile transparentei decizionale stabilite prin Legea nr. 52/2003 privind
transparenta decizionald in administratia publica, cu modificarile si completarile ulterioare, ANRE
supune procesului de consultare publica ,, Proiectul de Ordin pentru aprobarea Procedurii privind
schimbarea furnizorului de gaze naturale de catre clientii finali”- faza a 2-a, rezultat ca urmare a
analizdrii si preludrii propunerilor si observatiilor pertinente formulate de operatorii economici din
sectorul gazelor naturale pe marginea documentului postat initial pe site-ul ANRE.



